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AVANT-PROPOS

Dans un paysage médiatique profondément transformé qui a vu la multiplication des supports,
|'accélération et linstantanéité de linformation mais aussi la transformation des schémas de

communication, 20 Minutes a souhaité poser un regard nouveau sur la consommation de |information

en France.

Parce que le Droit a |Information est |'une des valeurs fondatrices de 20 Minutes, nous avons voulu
observer et comprendre les Francais dans leur relation a linformation. Attentes en termes de
contenus, place accordée aux nouveaux médias, dimension participative : comment les Francais

s informent-ils aujourd hui ?

Enfin, parce que les médias et | information ont un rdle-clé dans la vie d une démocratie, nous avons
demandé aux Francais électeurs comment ils envisageaient de sinformer a |'occasion de |¢€lection
présidentielle 2012, sils faisaient encore confiance a linformation politique alors méme que les
grands médias sont souvent étiquetés « de gauche » ou « de droite », mais aussi quels supports ils
favoriseront durant la période pré-électorale.
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L'INFORMATION AU CCEUR DE LA MARQUE 20 MINUTES

e Une margue d'information qui réeunit en moyenne 3,3 M de personnes par
jour*

« Une marque a lécoute des nouveaux modes de consommation de
'Information

- A la rencontre des utilisateurs
- Une source d'information multti-support, multi-format, disponible, en mouvement, muttimédia

e Une margue non partisane qui défend accessibilité comme principe et la
démocratisation de linformation comme valeur

* EPIQ TNS Audipresse mars 2011 + Médiamétrie NielsenNetratings septembre 2011 (audience cumulée)



METHODOLOGIE

Une enguéte en 2 temps |

Une approche globale des attentes, des comportements et des usages des
Francais en matiere dinformation (octobre 2011) couplee a un examen plus
approfondl du rapport des électeurs francais a linformation poltigue (mai 201 7)

Une enquéte on-line
DirectPanel
n 1000 interviews
Une enquéte IPSOS Terrain mai 2011
970 interviews

Terrain octobre 2011 Rapport a I'information
politique

Usages, comportement, opinions sur
I’information et les médias










. Les nouveaux rapports a l'nformation

(oratioues, attitudes, opinions. . )

I Regards sur linformation politigue



L'ETUDE ET SON CONTEXTE

Un paysage médiatigue profondément transformé

— Multiplication des supports et terminaux

— Accélération et instantanéite de linformation

— Transformation du schéma de communication
— Multiolicité des émetteurs et des sources

... dans une année particuliere quant a linformation poltique

/ mois avant l'élection présidentielle

Dans un contexte géneral de défiance vis-a-vis des Institutions — que ce sot la
oolitique ou les medias

10



. LES NOUVEAUX

RAPPORTS A L’INFO




LES FRANGAIS S’ INFORMENT QUOTIDIENNEMENT

85% des —rancals s'informent au moins 1 fois / jour
Et prés de 50% plusieurs fois par jour

Plusieurs fois / jour :

B Moins
souvent
10%
2 a 3 fois
par
semaine
® 1 fois par

49% '
° jour le décidé : Pindécis:

Plusieurs 56% 46%

Ensemble fois par jour

Question : A quelle fréquence avez-vous I’habitude de vous informer sur I'actualité ? Base : Etude lpsos, 970 répondants



L’ ACCELERATION DU TEMPS MEDIA

829% des Francals jugent important d'avorr linfo en temps réel

le décideé :

88% Pindécis :
18-

Question : Pour vous, avoir 'information en temps réel est... ? (Total important), Base : Etude Ipsos, 970 répondants



L’ INFORMATION EST VITALE

Pour 6% des Francais, sinformer est un besoin personne

O I 4 - y
°0% le decide :
44%
' ] ]
Une Une habitude Un devoirde  Un plaisir - S
nécessité, un citoyen un besoin : un plaisir :

sereomnel 60.. 37

Question : Pour vous personnellement, s’informer c’est... ? (plusieurs réponses possibles), Base : Etude Ipsos, 970 répondants
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SE SITUER EN TANT QU’INDIVIDU ET CITOYEN

« pour regarder le monde en face »

our étre un citoyen éclaire » . . .
“P 4 ’ « ¢a fait partie de la vie »

« Blre informé c'est savoir ou aller dans la vie »
« je m’intéresse au monde donc aux humains »

« pour rester en contact avec le monde »

« pour vivre dans la réalité » « | lﬂfO, c’est la vie | »

« pour vivre avec les autres » « pour savoir ou je Vvis »

Verbatims - Question : Pour vous, s’informer, c’est...? Base : DirectPanel, 1000 répondants



MULTIPLICATION DES SOURCES D’INFO

les Francals consultent en moyenne 15 sources
medias pour s'informer

Nombre de supports d’information consultés

25%

Plus de 20
10a1
50% 0a19
5a9
18% ® Moins de 5 le décidé : Pindécis :

17 sources 14 sources

Question : 130 supports d’information, 40 marques meédias d’information (Presse, TV, Radio, Web, réseaux sociaux...)

Base : Etude Ipsos, 970 répondants



ENFANTS DE LA NOUVELLE « CULTURE DE L’ACCES »

« Quand je veux, ou je veux »
.. et gratuitement

70 60% Pour 78% des Frangais, |'information
60 48% gratuite est d’aussi bonne qualité que celle
50 42% pour laquelle on paie
40 - Info payante
de meilleure
30 qualité que
20 gratuite
10
0
La possibilité  La gratuité La facilité
de le consulter d'acces, de
quand je veux procuration v

Info gratuite d’aussi bonne qualité que payante

Question : Parmi les autres critéres qui vous font choisir un média Question : De laquelle de ces 3 opinions vous sentez-vous le plus
plutdt qu’un autre, quels sont ceux qui comptent le plus pour vous ? proche ? Base : Etude Ipsos, 970 répondants




ADEPTES DE LA SOCIETE D’INFORMATION A LAQUELLE
ILS PARTICIPENT DE PLUS EN PLUS

PARTAGE DE L’INFO REACTION A L’INFO PRODUCTION D’INFO
partage par mails, sur les commentaires sur des production de contenu
forums et les réseaux articles, les forums, les d’information et

sociaux réseaux sociaux, les blogs publication en ligne

86% des 15-24 ans 78% des 15-24 ans 50% des 15-24 ans

- Des primo-votants davantage impliqués et acteurs de leur relation a I'information

Question : Vous arrive-t-il de partager / de réagir / de produire des informations ? Base : Etude Ipsos, 970 répondants



DES FRANCAIS A L’AISE DANS LE NOUVEAU PAYSAGE DE L’INFO

L'INnformation © un besoin vital
Des lecteurs multi-consommateurs

Adeptes de la culture de lacces
| a faciite d'acces est la base
L a gratutté va de soi
Le direct devient la norme

> Des Francais acteurs de linfo et conscients de [étre



UNE CONSOMMATION DE L’INFO DIFFERENTE SELON LES PROFILS

Le primo-votant : un besoin de lien et de participation

Le décideé : une réelle appétence pour linfo

L'indeécis : une relation moins impliquée




ALORS, MAITRISE DE L’INFO OU INFO-FATIGUE?

Q0% des Francais

estiment gu'ls malitrisent leur

L < , 0 .
exposition a l'nformation 30% dles Francais

estiment &étre exposes a trop

d'Information

® Trop
d'information

Suffisamment
d'information

B Suis exposé a un flot d'infos que je ne contrdle pas B Pgs assez
s , T e d'information
Exposé a un flot d'infos mais sélectionne ce qui m'intéresse

B Contrdle infos en sélectionnant ce qui m'intéresse

Question : Laquelle des propositions suivantes correspond le mieux a Question : D’une maniére générale, vous avez le sentiment d’étre

votre situation ? Base : Etude lpsos, 970 répondants exposé a... ? Base : Etude lpsos, 970 répondants
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UNE FAIBLE CONFIANCE DANS LES MEDIAS

Une note de confliance moyenne

§) 5,90 5,92
5,74
5,8 5 63 569  5g5
5,6
5,4
e X Q’ @ &
& ®®® O®Q & Q/b‘(b %?g\
I« S
o
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Question : Confiance accordée aux médias en général (note de 1 a 10) — Base lpsos : 970 répondants



LE PROCES DE L’INFORMATION PARTISANE

e 75% des Francais pensent gue les 529% des CSP+
medias traitent 'info selon leur 81% des décidés

orientation politique

e 67% pensent qu'lls sont de

connivence avec les hommes
oolitiques

’ 75% des 15-24 ans

e 60% qul est difficlle de distinguer linfo de

m = . . /5% des 15-24 ans
'opINION du joumaliste ’

Question : Voici une liste d’affirmations sur les médias en général. Pour chacune, indiquez si vous étes... (ST d’accord),

Base : Etude Ipsos, 970 répondants



LE PROCES DU MANQUE DE PERTINENCE ET D’ECOUTE

» 65% nc se sentent pas  toujours
concernes par les infos tratées dans
es medias 61% des décidés

’ /1% des femmes

» 65% considerent qull vy a beaucoup de
suiets qui ne les intéressent pas

* B63% considerent que les medias ne sont
pas assez a I'écoute ces cioyers et @ 67% des fermmes
de leurs pesoins

Question : Voici une liste d’affirmations sur les médias en général. Pour chacune, indiquez si vous étes... (ST d’accord),

Base : Etude Ipsos, 970 répondants




LE PROCES DE L’ELITISME

les médias ne les infos sont trop les médias ne les médias utilisent
S'adressent compliquées pour étre Sadressent pas a des un jargon top
gu'aux Parisiens comprises de tous gens comme eux technigue
47% des 47% des
35-49 ans 15-24 ans

Question : Voici une liste d’affirmations sur les médias en général. Pour chacune, indiquez si vous étes... (ST d’accord)

Base : Etude Ipsos, 970 répondants




DES FRANGAIS CRITIQUES

Rejet du parti-pris

Mangue de pertinence dans le choix des sujets et dans
e tratement de linformation

Rejet de [éltisme

> Des Frangais viglants qui ne se sentent pas assez
considérés et qui plébiscitent la neutralité



RETABLIR LA CONFIANCE

Le Top 3 des criteres constitutifs de la conflance

Fiabilité des Impartialité, Indépendance
informations neutralité editoriale

50% 38%

Question : Parmi les critéres suivants, quels sont les trois qui contribuent le plus a vous donner confiance...? (3 réponses possibles) Base : Etude
lpsos, 970 répondants




DONNER LES CLES POUR COMPRENDRE

Synthese, neutralité, pertinence, accessioiité

Synthétise bien I'actualitc [ 319

le primo-votant

Livre des informations de fagcon neutre 27% < e
Pindécis
Traite de sujets qui m'intéressent _ 27% ’
le décide
Est politiquement indépendant [N 25 % ’I’indécis
Me donne les clés pour comprendre |'actualité _ 23%

Question : Pour vous informer, vous recherchez en priorité, un média qui... Base : Etude lpsos, 970 répondants
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Ce qu’il faut retenir




Ce qu’il faut retenir




GAUCHE

w2012

REGARDS SUR L’INFO
POLITIQUE




2012, UN RENDEZ-VOUS DE L’INFO

46%

’ le primo-votant :
99

s'informeront davantage en jugent "importantes" les
peériode de campagne informations quant a I'élection
électorale en 2012 présidentielle 2012 dont 36%

"tres importantes"

Question : Comment qualifieriez-vous I'intérét que vous portez aux

Question : Pensez-vous vous informer davantage en période de informations sur I'élection présidentielle de 2012 ? Base :
campagne présidentielle ?, Base : DirectPanel, 1000 répondants DirectPanel, 1000 répondants




DES FRANCAIS SEVERES FACE AU TRAITEMENT DE
L’INFORMATION POLITIQUE DANS LES MEDIAS

Les médias peuvent cacher des éléments o 33%
: N : . 29%
importants de l'information politique
Pindécis
Les médias rendent | mforma’uon politique 1 5
accessible %
Les médias traduisent I'information
politique en connivence avec les
responsables politiques

Les médias complexifient voire biaisent o
- . " 15%
I'information politique

Pindécis

Question : Qu'attendez-vous des informations sur I'élection présidentielle, quels que soient les médias ? Base : DirectPanel, 1000 répondants



LES ATTENTES : DU CONTENU, TOUJOURS DU CONTENU...

le primo-votant :

70% Pindécis : le primo-votant :
37% 49%
65%
L J
36%
32%
' -}
Contenu des Personnalités des Informations Sondages et Rebondissements,
programmes candidats hiérarchisées, intentions de vote anecdotes et
pertinentes et petites phrases
claires

Question : Qu'attendez-vous des informations sur I'élection présidentielle, quels que soient les médias ? Base : DirectPanel, 1000 répondants



LA SYNTHESE DES PROGRAMMES,
UNE INFORMATION MAJEURE

Pindécis et le
primo-votant :

Syntheses des programmes _ 43% 54%
Analyses des programmes par les _ 309

experts

Confrontations entre candidats _ 38%
Interviews des candidats _ 32%
Informations factueles sur les
I -

programimes

Actions menées par les candidats I s

lors des préecédents mandats

Question : Qu'attendez vous des informations sur I'élection présidentielle, quels que soient les médias ? Base : DirectPanel, 1000 répondants
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L’INFLUENCE DES MEDIAS SUR LE VOTE

| es médias influencent. .. les autres

Influence sur les votes en général Influence sur mon vote
Les médias 75 L] Les médias | 24 |
Oui Oui
Les sondages 66 ] m Non Les sondages 17 N = Non
NSP
NSP i —
| es humoristes 34 T Les humoristes 13

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Question : Pensez-vous que les médias / la publication des sondages pré-électoraux / les humoristes ont une influence sur les votes en général /

votre vote ? Base : DirectPanel, 1000 répondants



NOTES D’HUMOUR...

Les Guignols de lnfo, Anne Roumanoff, Stéphane Guillon sont les 3
numoristes considérés comme les plus influents par les répondants.

Chaque cible a ensuite "ses" humoristes qui linfluencent plus particulierement, avec des pourcentages de résultats

SUpérieurs a la moyenne de la population.
le primo-votant : le décidé : Pindécis :
Didier Porte Sophie Aram Yann Barthes
Stephane Guillon Nicolas Bedos Les Guignols de I'info

Francois Morel

Question : Quels humoristes sont susceptibles de vous influencer ? Base : DirectPanel, 1000 répondants 37



LE TOP 5 DES TITRES DE PRESSE ECRITE QUOTIDIENNE
DES LECTEURS ELECTEURS

1. QUOTIDIEN REGIONAL
2. LE MONDE
3. 20 MINUTES
4. LE FIGARO
5. LE PARISIEN / AUJOURD’HUI EN FRANCE

Question : Pour chacun des médias d’information suivant, indiquez ceux que vous avez I'habitude de consulter. Base : Etude lpsos, 970 répondants



20 MINUTES, DES LECTEURS ELECTEURS HEUREUX

INterrogés sur leur opinion sur les médias en général, les lecteurs réguliers de 20 Minutes se
montrent moins critigues que les consommateurs réguliers des autres médias. Les graphes
indiquent '€cart posittif par rapport a la moyenne sur les différents themes.

Sans prisme politicien Accessibilite intellectuelle
5 4,5 10 8,7
4 8
2,9 5,7

3 L)

2,0 °
2 4 2,9

2,2
1 -0,9 2
0 -1,9 0 -2,1
-1 20 Minutes  PQN  Télévision  Radio web D 20 Minutes PQON Télévision Radio Web
2
-4

-3

Niveau 0 : Moyenne générale ; Graphe : écart positif en points vs la moyenne ; Abscisses : consommateurs réguliers de chaque média
Exemple de lecture sur le 1°" graphe : le lecteur régulier de 20 Minutes est 4,5 points en dessous du taux moyen de critique sur le theme du prisme politicien.

Question : Voici une liste d’affirmations sur les médias en général. Indiquez si vous étes... (ST d’accord), Base : Etude Ipsos, 970 répondants



20 MINUTES, DES LECTEURS ELECTEURS HEUREUX (SuITE)

Pertinence Valeur d’usage Absence d’élitisme
6
10 4, 12 10,6 s 48
8 6,5 10
4 3,5
6 8 6,4 3
4 6 °
3,2 2
2 1,2 4 L1
-0,2 2.2 2 0,7 0,6 1 0.3
O -Y,
20 PQN  Télévision Radio Web 0 . s . 0 . . .
-2 Minutes 20 Minutes PQN  Télévision Radio Web 1 20 Minutes PQN  Télévision Radio Web
-4

Niveau O : Moyenne générale; Graphe : écart positif en points vs la moyenne; Abscisses : consommateurs réguliers de chague média

Question : Voici une liste d’affirmations sur les médias en général. Indiquez si vous étes... (ST d’accord), Base : Etude Ipsos, 970 répondants




Ce qu’il faut retenir




LES PRIMO-VOTANTS

ls consultent moins de sources différentes que la moyenne, mais sont fortement
présents sur Internet et notamment sur les réseaux sociaux. lls s’'impliquent
davantage dans le partage et la production d’information.

Moins méfiants vis-a-vis des médias, ils ont moins d’attentes sur la neutralité et
I'impartialité. Une perception déhiérarchisée de I'environnement médiatique ?

Quelle différence entre le vrai et le faux, la rumeur, le buzz, I’avis de leurs pairs vs I’opinion
de I’éditorialiste ou I’expert, la communication vs I'information journalistique... ?

Le rble-clé des médias
pour accompagner la compréhension, la différenciation et la
hiérarchisation des contenus informationnels



® 20 Minutes lcur inspire
confiance (73%), leur

Ivre une info neutre qui leur
oermet de se faire leur

propre opinion (76%) et qui

LES |NDEC|S n'est pas partisan (70%).

ls sont des consommateurs d’information moins impliqués. Plus méfiants vis-a-vis
de I'information et de la parole politique, ils ont des attentes fortes sur I'impartialité et
souhaitent des garanties de transparence.

Les indécis ont besoin d’interaction et revendiquent plus de proximité et de clarté
dans la transmission de I'information.

Comment capter leur intérét et les séduire en termes de contenus mais aussi de traitement
de I'information politique ?

De nouveaux enjeux :
saisir des angles et des themes nouveaux
pour une approche différenciante, non partisane et éclectique



CONCLUSION

Les lecteurs électeurs sont des consommateurs d’information responsables. Ills sont
matures dans leur relation a I'information. lls plébiscitent une information fiable, pertinente,
impartiale et accessible. Pour tout editeur, 'enjeu est de remettre le citoyen et ses attentes

au coeur de l'information.

Le réle des medias s’inscrit plus que jamais dans I'éveil politique des citoyens. lIs doivent

contribuer au bon fonctionnement de la vie démocratique. lls doivent donner a chacun une

information qui le rendra libre de ses choix.

2012 est un rendez-vous majeur des médias et de la démocratie, une occasion de donner

du sens et du contenu a l'information
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