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RETOUR D'EXPERIENCE

Les enseignements de Marmiton et 20 Minutes
apres six mois de présence sur Alexa d’Amazon

Pour assurer le lancement en France de ses enceintes connectées, Echo et Echo
Spot, équipées de son assistant vocal Alexa, Amazon a noué des partenariats
avec des médias locaux pour ernrichir son catalogue de dizaines de "skills”, des
applications vocales, dont certaines sont servicielles et pré-installées, comme
pour Marmiton (groupe TF1), quand d‘autres, sont éditoriales, comme celle de
20 Minutes notamment. Les deux éditeurs en dressent un premier bilan.

édiamétrie estime a 1,7 million le nom-

bre d’utilisateurs denceintes connectées en
France en novembre 2018 (lire notre article), tan-
dis que 89 % des internautes connaissent leur ex-
istence. Et ce nombre a sans doute progressé avec
les achats de Noél. Outre les acteurs historiques de
la radio, comme Europe 1, et les pure players de
laudio numérique tels que Binge Audio, beaucoup
éditeurs francais ont développé des contenus pour
ce nouveau support des le lancement en France de
Google Home, Amazon Echo et Apple HomePod.

Quels formats produire ?

Ceest le cas de Marmiton (groupe TF1), qui sest
initié a laudio numérique en juin 2018 en pro-
duisant deux formats a destination des assistants
vocaux. Pour Alexa, le site de recettes culinaires a
congu une skill servicieille, qui permet de lire vo-
calement les 70 000 recettes de sa base de données,
avec des fonctionnalités comme la consultation
des avis ou I'ajustement des quantités. Intégrée na-
tivement par Alexa, elle est activée dés qu’un utili-
sateur mentionne le terme “recette”.

“LefTet est similaire a celui d’'un référencement sur-
puissant sur Google”, indique Lorine Guiot, chef de
projet notamment en charge du sujet des enceintes
connectées chez léditeur. Elle ajoute que la skill de
Marmiton a été mise en avant lors du lancement
frangais. A ce titre, Amazon accompagne léditeur
de facon réguliere sur les aspects techniques et
marketing de son assistant vocal, en lui faisant no-
tamment tester ses mises a jour.

Marmiton a également développé un flash d’in-
formation audio, de moins d’'une minute, baptisé
“Linfo gourmande”, qui délivre chaque jour un
conseil de cuisine - “comment conserver les frais-
es cueillies au jardin ?”, par exemple. La marque
continue de travailler sur les enceintes connectées
et leurs différentes fonctionnalités, notamment la
vidéo. Lun des modeles dAmazon Echo, le Spot,
comprend en effet un écran de forme ronde, pour

lequel Marmiton “réfléchit & produire du contenu
vidéo, adapté a ce format, et dans lequel I'image
est accompagnée par du contenu audio’, détaille
Lorine Guiot.

De son coté, 20 Minutes faisait partie de la ving-
taine de partenaires médias d’Alexa, mais ne fait
pas partie des skills natives. Le titre gratuit sest
également appuyé sur son expérience du systeme
dAmazon. Lors de la campagne présidentielle
francaise de 2017, le quotidien permettait déja aux
expatriés aux Etats-Unis et en Grande-Bretagne
de se tenir informés de lactualité politique en
écoutant les articles en téte du flux de 20 Minutes.
“Cette expérimentation nous a fait prendre con-
science que notre skill ne pouvait pas proposer la
lecture darticles de plus de 1 500 signes, ce qui a
poussé les journalistes a optimiser leurs articles
pour l'audio en intégrant des résumés constitués de
trois grands points évoqués dans larticle”, détaille
Michael Fromentoux, directeur du développement
numérique.

Quels moyens ?

En parallele, 20 Minutes diffuse depuis mi-avril un
flash d’information du nom de “Minute papillon”
qui résume les principaux titres du jour, midi et
soir, durant 2 min 30 - comme les autres formats
audio numériques de 20 Minutes, les podcasts
“Juste un droit” et “Sixiéme sens”, il est distribué sur
les enceintes connectées. Parmi les pistes d'amélio-
ration avancées, Mickaél Fromentoux s'interroge
sur “la nécessité de proposer un flash complémen-
taire en début de matinée, ce qui nécessiterait une
autre organisation”

Actuellement, “Minute papillon” est en effet
construit chaque jour par une journaliste du titre,
qui sélectionne les sujets, enregistre sa voix, réalise
le montage et le diffuse sur toutes les plateformes
(site et application 20 Minutes, Soundcloud, en-
ceintes connectées...). 20 Minutes, qui posséde
déja un studio de production pour la vidéo, mmm
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mmm indique ne pas avoir engagé de frais supplé-
mentaires pour produire pour ce support, “hormis
peut-étre l'achat d'un ou deux micros”

Concernant la création de la skill, un dévelop-
peur et un chef de projet ont été impliqués durant
léquivalent d'un mois et demi en temps homme,
“principalement sur la résolution de probléma-
tiques telles que l'architecture de l'arbre de déci-
sions, pour permettre de répondre aux requétes
des utilisateurs et de coller a la formulation
d’Alexa, pour laquelle Amazon nous a par exem-
ple déconseillé d'utiliser le tutoiement’, détaille
Mickaél Fromentoux.

Ce constat d’'un développement technique relative-
ment léger est partagé par Marmiton sur la concep-
tion du contenu, dont l'investissement se résume a
la production des pastilles sonores de “Linfo gour-
mande”. Soit “lenregistrement, une fois par mois
durant pres de deux heures, d'une trentaine de
contenus rédigés par la directrice des contenus de
Marmiton, lus par une voix castée et captés par un
ingénieur son externe’, décrit Lorine Guiot.

Les messages publicitaires, énoncés par son di-
recteur Christophe Duhamel au début du pro-
gramme, sont également enregistrés et intégrés a
ce moment-la. TEditeur a en effet lancé son flash
d’information avec comme sponsor I'annonceur
Daucy, dans le cadre d'une campagne numérique
plus large, qui sétend jusqu’a mi février 2019. Chez
20 Minutes, qui monétise ses formats de podcast
par du sponsoring ou du pré-roll en programma-
tique, “la monétisation des contenus sur les assis-
tants vocaux nest pas encore a lordre du jour, leur
audience restant trop restreinte sur le marché
publicitaire”, constate Mickaél Fromentoux.

Des platormes avares en chiffres
d'audience

Dautant quAmazon, a linstar de Google et
Apple, est avare en chiffres daudience. Les don-
nées communiquées par un dashboard semblent
varier d’'un éditeur a l'autre : nombre découtes
de “Minute papillon”, plage horaire dactivation
de la skill chez 20 Minutes et nombre de phrases
échangées avec Alexa, part de recettes abouties
chez Marmiton. Amazon ne donne pas d’indica-
tion sur les taux de complétion d’'un contenu, le
profil des utilisateurs, etc. Pour faire avancer la
question de la mesure daudience, TACPM tra-
vaille depuis plusieurs mois déja sur une mesure
globale de laudio numérique, y compris sur les
enceintes connectées.

Les éditeurs partenaires d’Amazon sont néan-
moins liés par un contrat de confidentialité sur les
quelques chiffres qui leurs sont fournis. Mais ils
se félicitent de l'augmentation de I'usage de leurs
skills. “Minute papillon génére plusieurs milliers
découtes, contre quelques centaines seulement il
y a trois mois, avec une hausse de 20 % en lespace
d’'un mois et demi”, affirme Mickaél Fromentoux
(20 Minutes). Quant a Lorine Guiot, elle met en
avant lengagement des utilisateurs vis-a-vis de
la skill de recettes de Marmiton : “en moyenne,
11 000 phrases sont échangées avec Alexa chaque
jour, et les personnes équipées d’'une enceinte
connectée utilisent notre skill plus de deux fois
par semaine”. M

Meégane Gensous

Amazon, Google ou Apple ?

Amazon a lancé en France
ses enceintes connectées
quelques jours seulement
avant |'arrivée de I'Apple
HomePod le 18 juin, tandis
que la Google Home a
été commercialisée dans
I'Hexagone dés aoit
2017. Sa version Mini

est d'ailleurs la premiére
enceinte connectée dans
le monde avec 20 % de

parts de marchég, selon le
rapport de septembre 2018
de Strategy Analytics - les
chiffres par pays n'étant
pas connus. Tous trois ont
opté pour des stratégies
d’adoption différentes, et
Amazon est le constructeur
a avoir fait du contenu sa
priorité, bien que Marmiton
(application de recettes)

et 20 Minutes (podcast
“Minute papillon”) sont
également présents sur
Google Home. Les éditeurs
relevent peu de différences
entre les deux systémes,
hormis l'absence de la
fonctionnalité de text-to-
speech chez Google. De
son coté, Apple semble étre
peu ouvert aux éditeurs. W
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